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Meldingen itei
" bepgrkteover popularitejt
beschikbaarheid kunnen
gebruikers onder druk
zetten om snel te boeken
Al§ deze meldingen |
misleidend zijn, leidt dit tot
Overhaaste keyzes,

Eenyoudig boeken kan
toerisme Stimuleren. In
populaire steden kan extra
t(')'eristische verhuur
bijdragen aan woningtekort
hogere huurprijzen en :
veranderende buurten,
Booking.com is hierbij één
van de factoren,

GEBRUIKER

Booking.com

Gemakkelijk een reis boeken maar tegen welke prijs?

THE BACKSTABBER

Gebruikers vertrouwen op

Maken

Alternativen

eerlijke prijzen, kortingen en

beschikbaarheid.
Opduidelijke kosten of
misleidende meldingen
kunnen dit vertrouwen
beschadigen, De
Cppsumentenbond heeft
knl"uek geuit op de
Prijscommunicatie van
Booking.com,

Misleidende prij

| Jzen: onve

oionduudelijke kortingen, Hechie Kosten
Tijdsdruk: te sne| boeken door
schaarstemeldingen.

MAATSCHAPP|)

Woningdruk: to

bijdragen aan w
huren,

eri'stische verhuur kan
oningtekort en hogere

Fraude en phishing: ne

; berichten k

leiden tot geldverlie . n kunnen
S

gegevens. of diefstal van

Overtoerisme: drukte, geluidsoverlast en
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tstoot, afval en
energie,
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Governance

Booking Holdin
Bepalen de com
platformfuncties

gs er.1"het Management
merciéle Strategie, de
en het verdienmodel,

Europese Unije én toezichthouders
ke regels Op en controleren de

Kunnen klachten indienen en fouten

aankaarten, Ze hebp
' ' en echter -
Invioed op veranderingen, geen directe

Website van hotel

Je kunt beter rechtstreeks boeken bij een hotel. Je kunt dan zien
hoeveel beschikbaarheid er daadwerkelijk is in plaats van
meldingen die aangeven dat je snel moet boeken omdat er
schaarste is. Vaak is de prijs op de site van het hotel zelf ook

het eerlijkst.

Moonback

Een Nederlands initiatief dat eerlijke zoekresultaten toont op
basis van beschikbaarheid in plaats van de hoogste commissie.
Je hebt er geen drukverhogende meldingen en direct contact

met het hotel.
Airbnb
Hier kun je direct contact opnemen met verhuurders en heb je

geen last van koopdruk. Je geeft aan waar je naar opzoek bent

en krijgt alle mogelijke opties te zien.

Verbeteringen

1. Transparante prijzen

Toon vanaf het begin de volledige prijs, inclusief verplichte
belastingen en toeslagen. Laat duidelijk zien hoeveel korting een
gebruiker daadwerkelijk krijgt.

Resultaat: minder verrassingen en meer vertrouwen.

2. Minder tijdsdruk

Gebruik meldingen over beschikbaarheid alleen wanneer ze
aantoonbaar kloppen. Maak ze minder opdringerig en geef
gebruikers voldoende ruimte om accommodaties te vergelijken.
Resultaat: bewustere keuzes en minder impulsieve boekingen.
3. Eerlijkere zoekresultaten

Maak duidelijk welke accommodaties betaald worden gepromoot
en welke factoren de rangschikking bepalen. Bied ook kleinere
accommodaties een eerlijke kans om zichtbaar te worden.
Resultaat: meer transparantie en eerlijkere concurrentie.

6. Meer aandacht voor duurzaam toerisme

Toon informatie over openbaar vervoer, lokale
duurzaamheidsmaatregelen en de drukte op bestemmingen.

Stimuleer waar mogelijk reizen buiten het hoogseizoen.

Resultaat: gebruikers kunnen bewustere keuzes maken en de druk

op populaire bestemmingen mogelijk verminderen.



